
智朋文化设计解读：银行工作人员的工作服与礼仪标准

在现代社会的繁忙脉络中，金融机构如同一座座坚实的桥梁，维系着经济的血脉。而身处于

这些机构中的工作者们，则以他们统一的专业形象——工作服，作为与世界对话的语言之一。

今天，我们将透过 EFZZ 智朋文化设计的视角来深入探讨这一银行业符号的独特含义。

一、制服的传统与变革

银行工作服的标准一直以来都是严谨且传统的，在许多人的印象里，它们常常是以深色调为

主，辅之以庄重的设计线条，传达出可靠与专业的行业特性。然而随着时代的进步和社会审

美的变迁，传统制服正悄然发生改变。年轻化的剪裁、新颖而不失稳重的色彩搭配以及个性

化元素的融入，都使得这份“专业”的表达更加生动有趣。

二、功能与美学的平衡

现代银行职员的工作服不仅要考虑其象征意义，还应满足穿着者的舒适感及功能性需求。面

料的选择上既要确保抗污易洁，也要考虑到四季更替时的不同透气性和保暖性；而在款式设

计方面，女性裙装长度的规定，男性的领带宽度等细节都在不断地调整优化之中，旨在找到

最佳的功能与审美之间的均衡点。

三、企业文化的具体呈现

每一所银行都有自己独特的企业文化和价值观，而员工的工作服正是这种文化的具象体现。

通过特定的颜色选择、徽标设计乃至配饰搭配，一个企业可以无声地向外界展示它的历史沿

革、经营哲学和服务理念。当一位客户走进银行大门的时候，员工的服装成为了他认识这家

企业的第一张名片。

四、社会趋势的影响

社会发展带来的不仅是技术革新，也引发了对于工作环境和职业身份认同的新思考。今天的

银行工作服也在积极反映这样的变化趋势，如引入环保材料制成的衣服或为残障人士量身定

做的服饰等创新实践。这不仅体现了对社会责任的关注，也是对未来可持续发展承诺的一种

昭示。

五、未来展望智能穿戴的可能性

随着科技的发展，“智能”二字越来越多地被提及于各行各业当中。未来的银行工作服也许

会集成更多实用功能—从显示业务信息到监测健康状况的技术应用都有可能成为现实。这样

既方便了员工操作，也为客户提供更为个性化的服务体验。

六、不断演进的故事



EFZZ 认为总的来说，银行工作人员的工作服并不仅仅是一件件简单的衣物，而是承载着多

重角色的文化符号。它既是金融人严谨务实精神面貌的表现形式，又是连接过去与未来的一

章未完待续的故事。正如我们所见，这个故事仍在不断发展，并将在各方共同的努力下继续

书写新的精彩篇章。让我们期待在这股时代潮流推动下的新变革，见证金融服务领域更多的

创意与突破！

银行工作人员的仪容标准有哪些?下面为你详解如下：

银行业是一个窗口行业，所以银行从业人员要做到仪容仪表标准详细表现在以下几点：

银行工作人员的服装不仅代表了个人形象，更是银行整体形象的展示，所以银行工作人

员上班前要好检查自己的工装是否整洁，工牌是否佩戴等。

男装：春秋冬季节套装，包括衬衣、裤子、领带、外套。夏季：短袖衬衣、裤子、领带。

女装：春秋冬季节套装衬衣、裤子、外套、领带。夏季：短袖衬衣、裤子、裙子。

着装要求：各银行服装订制形式不同，无论是量身订做还是依据大、中、小码尺寸批量

生产，一般都应选择自己适宜的尺寸，要注意四围、四长：四围，即领围以插入一手指大小

为宜，胸围、腰围、臀围应松紧适度为宜;四长即袖长、衣长、裤长、裙长。袖长(在手的虎

口关节处，穿西装款的制服以衬衣袖长抬手时比西装袖长长出 1.5 至 2 厘米左右为宜);衣长

(约盖过臀部的 4/5 为宜);裤长(以盖过鞋跟的 2/3 为宜);裙长(约在膝盖上下 10 公分为宜)。

衬衣不能掉扣;男员工佩戴的领带、女员工穿有领衬衫所佩戴的领花或丝巾，都应与衬

衫衣领口吻合、紧凑而不系歪;工牌、行徽要全部佩戴整齐，固定牢固，不能松垮、歪斜、

左右晃动。

银行制服应保持干净、清爽、挺括，衣裤不起皱，应经常熨烫，包括领带、领花、丝巾

清洗后一定要熨烫整齐。不应出现油渍、污垢、异味，特别是衣领、袖口尤其要保持干净。

银行制服应上班穿戴整齐，下班后脱下挂在衣架上，很好地养护。而不应该下班后也穿，

甚至逛商场、买菜、干家务、拖地板都穿着制服，使行服真的成了名副其实的 “工作服 ”

。不能很随意地把领带、领花或丝巾握成一团装在裤子的口袋里，上班佩戴时皱皱巴巴，显

得很不整洁、很不标准。

男士要经常检查自己的头发是否过长或整洁，不能有头皮屑，不可以漂染和焗异色头发，

发长不超过一寸，发尾不触及衣领，鬓角不遮耳线，

女士也要经常检查自己的头发是否整洁，女士刘海不能遮眉，侧发不能掩耳，应该整齐

梳于脑后。长发，必须盘起，尽量将刘海梳起，不允许在工作时梳披肩发，刘海不可遮住眉

毛。

银行从业人员应该淡妆上岗，以塑造银行职业的美好形象，展示银行从业人员的整体素

质和美感。



女士妆以淡雅为主。具有比较强的包容性，它将与服饰和办公环境巧妙地融为一体。自

然而然，没有明显的痕迹。

首饰品：银行工作人员根本上要求不能佩戴太夸张的饰品，耳环最好戴耳钉，项链的坠

子不要太大的，戒指最好不戴，手链手镯之类制止佩戴。

男士饰品:手表佩戴稳重、大方、不张扬、轻便款型的腕表。

银行人员银行徽标要佩戴在正确的位置：佩戴工牌的位置应在左胸上侧，男员工佩戴在

左胸口袋的上侧中间位置，于口袋上侧边沿保持 0.2 至 0.5 厘米间隔，而不适宜直接佩戴在

口袋上;女员工应佩戴

在左胸上侧三至四公分为宜，而不应佩戴在左胸的至高点上。

银行员工要注意面容清洁卫生，保持牙齿、眼睛、眼镜、耳朵、鼻子等清洁，显示出职

业精神。

男员工应注意保持面部的滋润和清洁，做到每天都要清洁面容、洗发、剃净胡须，鼻孔

内毛发应及时修剪。

注意清洁鼻子内外，起码不要让人看到“乌溜溜”的鼻孔。有鼻液更要及时用手帕或纸

巾擦干净。不应当众用手去擤鼻涕、挖鼻孔、乱弹或乱抹鼻垢，更不要用力“赤溜、赤溜”

地往回吸，那样既不卫生又让人恶心。一定要在没有人的地方清理的，用手帕或纸巾辅助进

展，还应防止搞得响声太大，用完的纸巾要自觉地放到垃圾箱里。平时还要注意经常修剪鼻

毛，不要让它在外面“显露”，也不要当众揪拔自己的鼻毛。

眼角的分泌物要及时清理，随时注意。如果眼睛患有红眼病等传染病，要防止外出。如

果视力不好，可以戴眼镜。眼镜要注意随时擦洗，上面不要留下灰尘。

作为银行员工，必须经常清洗手部，经常修剪指甲，不能留长指甲。女士不能涂有色指

甲油。

举止又称举动、动作、姿态，人体的根本姿态是站、走、坐;举止礼仪的总原那么是文

明、优雅、礼貌。

银行从业人员的举止要求是：尊重客人，遵循礼仪，尊重自我;做到：站立有相、落座

有姿、行走有态、举手有礼。

标准的站姿，从正面观看，全身笔直，精神饱满，两眼正视，两肩平齐，两臂自然下垂，

两脚跟并拢，两脚尖张开 60°，身体重心落于两腿正中;从侧面看，两眼平视，下颌微收，

挺胸收腹，腰背挺直，手中指贴裤缝，整个身体庄重挺拔。

正确的坐姿应是上身挺直、收腹、下颌微收，两下肢并拢。如有可能，应使膝关节略高



出髋部。如坐在有靠背的椅子上，那么应在上述姿势的根底上尽量将腰背紧贴椅背，这样腰

骶部的肌肉不会疲劳。久坐之后，应活动一下，松弛下肢肌肉。另外，腰椎间盘突出症患者

不宜坐低于 20cm 的矮凳，尽量坐有靠背的椅子，这样可以承担躯体的部分重量，减少腰背

劳损的时机。

正确的走姿应沉着、平稳、直线。为此，良好的走姿应当身体直立、收腹直腰、两眼平

视前方，双臂放松在身体两侧自然摆动，脚尖微向外或向正前方伸出，跨步均匀，两脚之间

相距约一只脚到一只半脚，步伐稳健，步履自然，要有节奏感。起步时，身体微向倾，身体

重心落于前脚掌，行走中身体的重心要随着移动的脚步不断向前过渡，而不要让重心停留在

后脚，并注意在前脚着地和后脚离地时伸直膝部。

银行的全体从业人员必须严守各项有关的规章，使自己的业务操作既标准标准又迅速及

时。详细做到：

1、为客户提供效劳时，要作到先外后内、先急后缓。要认真作到：现金收款业务，要

先收款后记帐;现金付出业务，要先记帐后付款;转帐业务，那么要收妥作数。

2、在详细办理业务时，应当力争核算准确，快收快付。各基层机构的营业人员在办理

业务时，必须作到收付核算准确、办理业务迅速、向客户交点清楚。

3、要争取作出速度快、质量好、无过失，努力减短客户等候的时间。

4、办理业务之时，必须按规定使用统一印制、内容标准的凭证，联次要齐全，字迹要

书写得清晰工整，印章要有效、齐全、清晰，并且一定要在规定之处加盖整齐。

5、要业务公开，为了更好地效劳于社会，银行所经办的各项新老业务应当一律向社会

公开，并且提倡主动承受社会监视，以促进本单位更好地开展工作。

举止忌:严忌姿势歪斜，手舞足蹈，以手指人，拉拉扯扯，相距过近，左顾右盼，目视

远处，频频看表，舒伸懒腰，玩弄东西，抓耳挠腮;

说话忌:严忌荒唐淫秽，他人履历，女子私事，工资收入，私人财产，衣饰价值，批评

尊长，非议宗教，嘲弄异俗;

语气忌:严忌大声辩论，高谈阔论，恶言恶语，寻根问底，争吵辱骂，出言不逊;

礼遇忌:严忌冷落他人，独谈到底，轻易表态，打断异议，纠缠不止，随意插话，随意

辞别;

卫生忌：忌蓬头垢面，忌衣装鞋帽或领口袖口不洁。在正式场合，忌讳挖眼屎、擤鼻涕、

抠鼻孔、挖耳秽、剔牙齿、剪指甲等不卫生的动作;

拍照忌：对古画及其它古文物进展拍照时，严忌使用闪光灯。凡在"制止拍照"标志的地

方或地区，人们应自觉忌讳拍照。通常情况下，应忌讳给不相识的人(特别是女子)拍照。
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